SOEES Reglamento Interno
Protocolo Acoso Escolar

=~ HUMBOLDT

Protocolo de actuacion ante situaciones de acoso
escolar / bullying

Inicio Vigencia: Agosto 2026
Ciclo de Revision: Anual
Autor/Modificado por: Equipo de Liderazgo

Este protocolo forma parte del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio Humboldt y debe leerse
en conjunto con el Manual de Convivencia Escolar vigente. El Colegio Humboldt utiliza el término "aprendiz"
para referirse a sus estudiantes. Por su materia, este documento emplea ademas los términos técnicos y legales

que la normativa exige —"estudiante", "victima", "agresor"—, sin que ello desplace la mirada formativa y el buen
trato que orientan el quehacer del colegio.

l. Propésito y alcance

a. Propésito

Establecer un procedimiento claro, conocido y oportuno para prevenir, detectar, investigar,
resolver y dar seguimiento a las situaciones de acoso escolar / bullying que afecten a
aprendices del Colegio Humboldt, resguardando el interés superior del nifo, nifa o
adolescente, la no revictimizacion, el debido proceso y el enfoque formativo que orienta la
convivencia escolar del establecimiento.

b. Alcance

Este protocolo se aplica a toda la comunidad educativa y abarca las situaciones de acoso
escolar que:

a) Ocurran al interior del establecimiento o en sus dependencias.

b) Ocurran en actividades organizadas por el colegio, dentro o fuera de él.

c) Ocurran fuera del establecimiento, incluidos los entornos digitales, cuando
involucren a aprendices del colegio y sus efectos repercutan en la convivencia
escolar, conforme a la seccién |.d del Manual de Convivencia Escolar.

Il. Marco normativo

« Constitucion Politica de la Republica y Convencion sobre los Derechos del Nifio.
o Ley General de Educaciéon (DFL N° 2 de 2009), articulos 16 A, 16 B, 16 Cy 16 D.

o Ley N° 21.809, sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.

o Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

o« Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar (modificada por la Ley N° 21.809).
o LeyN°21.128 (Aula Segura).
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o Ley N° 21.719, sobre Proteccion de Datos Personales.
o Circular N° 860 de la Superintendencia de Educacion (Educacion Parvularia).
e Manual de Convivencia Escolar del Colegio Humboldt (vigencia marzo 2026).
o Proyecto Educativo Institucional del Colegio Humboldt.

lll. Definiciones

Acoso escolar / bullying. Toda acciéon u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otra u otro estudiante, y provoquen en
esta o este maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, o que cause un clima escolar hostil —tal como el aislamiento injustificado o el ignorar
deliberadamente a un estudiante de forma colectiva—, sea por medios tecnoldgicos o por
cualquier otro medio, segun su edad y condicion (art. 16 B LGE, modificado por Ley N°
21.809).

Ciberacoso. Acoso escolar ejecutado a través de medios tecnoldgicos o digitales: redes
sociales, aplicaciones de mensajeria, plataformas de juegos, correo electrénico u otros
espacios virtuales.

Violencia escolar. Agresion o maltrato que no cumple el requisito de reiteracién propio del
acoso, pero que vulnera la integridad de un miembro de la comunidad educativa. Se aborda
por el procedimiento disciplinario general del Manual de Convivencia.

Conflicto. Desacuerdo o tensién entre personas, inherente a la convivencia humana. Se
diferencia del acoso en que no implica necesariamente asimetria de poder, reiteracion ni
intencién de danar.

IV. Elementos constitutivos del acoso escolar

Para que una situacion sea calificada como acoso escolar deben concurrir, en conjunto:

(1) reiteracion de la conducta en el tiempo; (2) intencionalidad de dafar, someter, humillar o
excluir; (3) desbalance de poder entre quien agrede y quien es agredido; y (4) dafno:
maltrato, humillacion, fundado temor o clima hostil que afecta el bienestar de la victima.

La ausencia de uno de estos elementos no significa que la conducta sea tolerable. Una
agresion aislada pero grave puede constituir violencia escolar y activar el procedimiento
disciplinario general del Manual de Convivencia.

V. Formas de acoso escolar

o Fisico: golpes, empujones, patadas, zancadillas, dano o sustraccion de
pertenencias u otras agresiones corporales reiteradas.

o Verbal: insultos, burlas, apodos ofensivos, comentarios humillantes, amenazas u
hostigamiento verbal sistematico.

e Relacional o social: exclusion deliberada, aislamiento, difusion de rumores,
manipulacién de vinculos sociales, ignorar colectivamente a un compafero o
compainiera.
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o Ciberacoso: hostigamiento, humillacién, amenazas, difusion de imagenes sin
consentimiento, suplantacion de identidad, exclusién de grupos digitales u otras
formas de agresion a través de medios tecnoldgicos.

o Sexual: comentarios, gestos o acciones de connotacion sexual no deseadas y
reiteradas. Cuando la conducta pueda constituir agresion sexual conforme al Cédigo
Penal, se activa ademas el Protocolo de Actuacion ante Agresiones Sexuales y/o
Hechos de Connotacion Sexual.

o Discriminatorio: hostigamiento motivado por caracteristicas personales de la
victima: origen étnico, nacionalidad, condicion socioecondémica, identidad de género,
orientacion sexual, apariencia fisica, discapacidad, religion u otra condicidon
protegida (en concordancia con la falta grave N° 5 del Manual).

VI. Indicadores para la activacion del protocolo

Conforme a la seccion lll.b.ii del Manual de Convivencia Escolar, la presencia de uno o mas
de los siguientes indicadores obliga a elevar inmediatamente el caso al Encargado/a de
Convivencia Escolar (ECE) y activar el presente protocolo, suspendiendo el tratamiento
exclusivo como falta grave, aun cuando no se hayan agotado las etapas previas de
gradualidad:

o Reiteracion de la conducta en el tiempo.

¢ Intencionalidad de danar, someter o excluir.

o Desequilibrio de poder entre las partes.

« Dafo emocional persistente en la persona afectada.
o Exclusion social deliberada y sistematica.

No es necesario que la victima o su familia presenten una denuncia formal. El deber de
activacion recae en todo adulto de la comunidad educativa que detecte indicadores, de
conformidad con el principio de corresponsabilidad.

VII. Criterio interpretativo obligatorio

Conforme al criterio interpretativo obligatorio establecido en la seccion lll.c del Manual de
Convivencia Escolar, las conductas que presenten indicios de acoso escolar sistematico,
violencia digital, exclusion reiterada o vulneracion grave de derechos, deberan ser tratadas
directamente conforme al procedimiento de faltas gravisimas del Manual, sin ser abordadas
como faltas aisladas o conflictos interpersonales.

Cuando la investigacion concluya que los hechos configuran acoso escolar grave o
sistematico, estos se calificaran como falta gravisima —conforme a los numerales 1, 2, 3 y/o
4 de la seccion lll.c.i del Manual— y se aplicara el procedimiento de gravisimas de la
seccion lll.c.ii, incluyendo el levantamiento del Acta de Constatacién de Falta Gravisima.
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VIIl. Roles y responsabilidades

Adopta la resolucion fundada. Aprueba las medidas. Suscribe
comunicacion formal a familias. Evalua si los hechos pueden
revestir caracteres de delito y cumple deber de denuncia. Facultad
exclusiva de medidas terminales.

Head of School (Direccion)

Recibe comunicaciones de posible acoso. Activa el protocolo.
Encargado/a de Conduce la investigacion. Adopta medidas de resguardo
Convivencia Escolar (ECE) | inmediatas. Elabora informe y lo presenta al Equipo de
Convivencia Escolar. Asesora a Direccion. Realiza seguimiento.

Recibe informe del ECE. Emite informe recomendatorio. Colabora

Equipo de Convivencia en investigacion. Implementa medidas formativas y de reparacion.
Escolar Levanta Acta de Constatacion de Falta Gravisima cuando
corresponda.

Detecta indicadores y los comunica al ECE, sin calificar ni
descartar acoso (seccion lll.b.ii.2 del Manual). Acomparia al
aprendiz. Colabora en seguimiento. No podra resolver de manera
auténoma situaciones que activen este protocolo.

Key Person

Comunica de inmediato al ECE cualquier situaciéon que pueda
constituir acoso escolar. No debe intentar investigar ni mediar por
si mismo.

Todo adulto de la
comunidad educativa

IX. Aplicacién diferenciada por ciclo escolar

En coherencia con la seccion Il del Manual de Convivencia y la Circular N° 860 de la
Superintendencia de Educacion:

o« Early Years (Educacion Parvularia): el protocolo se activa para efectos de
proteccion y de intervencion formativa. En ningun caso se aplicaran medidas
disciplinarias. El abordaje sera siempre educativo y acompanante, conforme a la
Circular N° 860.

o Primary Y1y Y2 (transiciéon reglamentaria): se priorizara la aplicaciéon de medidas
formativas. Las medidas disciplinarias proceden solo excepcionalmente, con
especial consideracion de la etapa de desarrollo.

o« Primary Y3 en adelante, Lower Secondary y Upper Secondary: el Reglamento
Interno se aplica de manera integra, incluyendo medidas para faltas gravisimas
cuando el acoso configure dicha calificacion.

X. Procedimiento de actuacion

El procedimiento se desarrolla en seis etapas. El plazo maximo para completar la
investigacion y emitir resolucion es de dos meses calendario desde la activacion, conforme
alaLey N°21.809.

1. Recepcioén y activacion (dentro de 24 horas)

o Cualquier miembro de la comunidad educativa comunica los hechos de inmediato al
ECE, por escrito o verbalmente.
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o EI ECE registra la comunicacién en el Formulario de Registro de Activacién (Anexo
2).

« EIECE informa a la Direccién y activa formalmente el protocolo.

2. Medidas de resguardo inmediatas (dentro de 48 horas)

Sin esperar el resultado de la investigacion, el ECE, en coordinacion con la Direccion,
adopta medidas de proteccion conforme a la seccién lll.c.ii.2 del Manual. Estas medidas no
constituyen sancion y pueden incluir:

d) Reorganizacion de espacios o separacion preventiva.

e) Supervision reforzada en recreos y zonas comunes.

f) Derivacion a apoyo socioemocional.

g) Asignacion de un adulto de referencia.

h) Recopilacion y custodia de antecedentes y evidencias.

3. Notificacion a las familias (dentro de 48 horas)

El ECE envia correo electronico a los apoderados de los aprendices involucrados, para
informar la activacion del protocolo y la realizacion de entrevistas a los aprendices junto a la
psicologa escolar durante los siguientes 15 dias habiles. Luego de recabada la informacion,
se debera citar presencial a los apoderados del aprendiz afectado y, por separado, a los del
presunto agresor. Se informa los hechos, las medidas de resguardo, el procedimiento y sus
plazos. Se deja constancia en acta firmada.

4. Investigacion interna (plazo maximo: 15 dias habiles)
El ECE conduce la investigacion, que incluye:

« Entrevista individual al aprendiz afectado, evitando la revictimizacion.
o Entrevista individual al presunto agresor, garantizando su derecho a ser oido.
o Entrevista a testigos directos, en forma individual y reservada.
e Revision de antecedentes documentales en plataforma institucional (Lirmi).
o Observacion del contexto relacional del curso o grupo, cuando se estime pertinente.
¢ Solicitud de informes a profesionales internos o externos, si corresponde.
La investigacion se conduce bajo estricta reserva.

5. Informe, resoluciéon y comunicacién (dentro de 5 dias habiles)

Concluida la investigacion, el ECE elabora un informe escrito y lo presenta al Equipo de
Convivencia Escolar, el cual emite un informe recomendatorio (seccion lll.c.ii.6 del Manual).
La Direccion emite resolucién fundada.

Cuando los hechos configuren acoso escolar grave o sistematico, se calificaran como falta
gravisima (numerales 1-4, seccién lll.c.i del Manual) y el Equipo de Convivencia Escolar
levantara el Acta de Constatacion de Falta Gravisima conforme a la seccion lll.c.ii.3 del
Manual.

La resolucidon se comunica por escrito a las familias, por separado, dentro de los 5 dias
habiles siguientes.
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6. Seguimiento (minimo 30 dias)

El seguimiento verifica que las medidas sean efectivas, que la situacién haya cesado y que
el aprendiz afectado se reintegre plenamente. Si persisten las conductas, el ECE informa a
la Direccion para evaluar escalamiento conforme al Manual.

Xl. Medidas aplicables

a. Medidas formativas y reparatorias

Conforme a la seccién |.g del Manual: didlogos reflexivos, talleres socioemocionales, actos
de reparacion, servicio comunitario, cartas de compromiso con metas verificables y
derivacion a apoyo profesional externo.

b. Medidas disciplinarias

Las previstas en el Manual para faltas graves (seccion lll.b) y gravisimas (seccion lll.c):
suspension externa, carta de compromiso formativo, advertencia de condicionalidad o
condicionalidad de matricula, y cancelacion de matricula o expulsion (facultad exclusiva del
Head of School).

c. Medidas de apoyo a la victima

o Acompafiamiento socioemocional individual.

o Derivacion a profesional externo con consentimiento de la familia.

o Refuerzo pedagdgico si el acoso ha impactado el rendimiento académico.
o Garantia de participacion plena en la vida escolar.

Xll. Garantias de debido proceso

e Presunciéon de inocencia: ningun aprendiz sera tratado como culpable antes de la
resolucion fundada.

« Derecho a ser oido: tanto el aprendiz afectado como el presunto agresor tienen
derecho a expresar su version.

o Descargos: plazo de tres (3) dias habiles para formular descargos por escrito
(seccion lll.c.ii.5 del Manual).

¢ Resolucion fundada: Ila resolucion expresara hechos acreditados, normas
aplicadas y fundamentos (seccion lll.c.ii.7 del Manual).

e Recurso de reconsideracién: contra la resolucion que imponga expulsion o
cancelacion de matricula, el apoderado podra interponer recurso de reconsideracion
ante el Head of School. Plazo general: quince (15) dias habiles. Plazo excepcional
(Aula Segura, Ley 21.128): cinco (5) dias habiles (seccién lll.c.ii.8 del Manual).

o Confidencialidad: la identidad de los involucrados y la informacién recabada se
manejan con estricta reserva (Ley N° 21.719).

Xlll. Situaciones especiales

a. Hechos constitutivos de delito
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Conforme a la seccion lll.c.iv del Manual, la denuncia debe realizarse dentro de las 24 horas
ante el Ministerio Publico, Carabineros o PDI (arts. 175-177 CPP). La denuncia no
suspende el procedimiento interno.

b. Vulneracion de derechos

Derivacion a OLN, OPD o Tribunales de Familia, en coordinacion con el Protocolo de
Vulneracion de Derechos del Reglamento Interno.

c. Ciberacoso

Se solicita a las familias preservar evidencia digital sin manipular ni difundir el material. El
colegio no accede a dispositivos personales sin autorizacion del apoderado. Si incluye
difusién de imagenes intimas de menores, se activa ademas el Protocolo de Agresiones
Sexuales.

XIV. Acciones preventivas

o Integracién del bienestar socioemocional como eje transversal del curriculo
(Wellbeing, OIC).

o Formacion periddica del equipo educativo en detecciéon de indicadores.
« Jornadas de sensibilizacién con aprendices y familias.

o Observacion sistematica del clima relacional por Key Persons y Equipo de
Convivencia Escolar.

o Difusién de la Guia para Familias: Prevencion y Abordaje del Acoso Escolar.
« Canales accesibles y seguros para reportar situaciones sin temor a represalias.

XV. Relaciéon con otros protocolos

¢ Protocolo de Agresiones Sexuales: se activa complementariamente cuando el
acoso incluya conductas de naturaleza sexual.

¢ Protocolo de Vulneracion de Derechos: se activa cuando los hechos configuren
vulneracién grave.

¢ Protocolo DEC: cuando un aprendiz involucrado presente desregulacién emocional,
se atiende conforme al protocolo DEC sin suspender este procedimiento.

o Procedimiento disciplinario general: las faltas que no configuren acoso se
tramitan por los procedimientos del Manual de Convivencia.

XVI. Vigencia, revision y difusion

Este protocolo entra en vigencia a partir de su aprobacion por la Direccion e incorporacion al
Reglamento Interno. Revisidon anual o antes si cambios normativos lo requieren. Difusion
mediante entrega a familias, publicaciéon en colegiohumboldt.cl y socializaciéon con equipo y
aprendices.
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Anexo 1. Flujograma del procedimiento

Etapa 1 Re(_:epc_lf)n y 24 h Comumcgmon a_I ECI_E’. Registro (Anexo 2).
activacion Informacién a Direccion.
Etapa 2 Medidas de 48 h Medldas_ prowsorlas c_ie proteccion.
resguardo Separacion de espacios.
Notificacién a Se informa inicio de entrevistas a aprendices.
Etapa 3 - 48 h Se cita a apoderados a entrevistas
familias : ;
presenciales separadas. Actas firmadas.
Investigacioén 15 dias Entrevistas, revision antecedentes,
Etapa 4 . . A
interna hab. observacion, informes.
Informe y 5 dias Informe ECE — recomendatorio Equipo —
Etapa 5 L7 . ., e
resolucion hab. resolucion Direccion.
Etapa 6 Seguimiento I\/!m. 30 Entrgwstas periddicas. Observacion. Registro
dias continuo.

En cualquier etapa: si los hechos pueden revestir caracteres de delito — denuncia dentro de
24 horas. Si hay vulneracion de derechos — derivacién a OLN/OPD/Tribunales de Familia.



Anexo 2. Formulario de Registro de Activacion

Reglamento Interno
Protocolo Acoso Escolar

Fecha y hora

Persona que comunica (nombre y
rol)

Aprendiz(es) afectado(s)

Curso y Key Person

Presunto(s) agresor(es)

Curso y Key Person

Descripcion de los hechos

¢ Coémo tomé conocimiento?

¢Hay testigos?

¢Hay evidencia digital?

Medidas de resguardo adoptadas

Fecha notificacion a Direccion

Fecha entrevista familia afectado

Fecha entrevista familia presunto
agresor

Observaciones

Encargado/a de Convivencia Escolar (ECE)

Head of School
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Anexo 3. Pauta orientadora para entrevistas

a. Entrevista con el aprendiz afectado

o Generar espacio seguro. Explicar propdsito y confidencialidad.
e Preguntas abiertas. No pedir que relate mas de una vez.

e ¢ Qué ocurrio? ;Desde cuando? ;Con qué frecuencia? ;Donde? ;Quiénes?  Como
te has sentido?

o Informar pasos siguientes. Registrar textualmente.

b. Entrevista con el presunto agresor

Informar los hechos investigados sin juicios anticipados.
¢, Qué paso desde tu perspectiva? ; Cémo describirias tu relacion con [nombre]?
Explicar plazos para descargos. Registrar textualmente.

c. Entrevista con testigos

Confidencial. Preguntas abiertas. No confrontar con versiones. Registrar
textualmente.
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